DER ESSAY

Gemiilde
von Giotto (1266-1337). Sieben Kardi-
néle beenden das Paulus-Jahr am
29. Juni im Heiligen Land, in Griechen-
land und Syrien, auf Malta und Zypern
sowie im Libanon und in der Tiirke:.
Der Papst beschliefSt es in Rom.
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VON VEIT M. ETZOLD

Wir schreiben das Jahr 43 nach Christus. Eine mittelgrofie, ein wenig
gebeugte Gestalt stapft gegen den Wiistenwind an. In den Sattelta-
schen des Maultiers, das der Mann mitfiihrt, befinden sich Perga-
mente und Schreibzeug sowie Leder, Osen und Schnallen, die Werlk-
zeuge eines Zelt- und Sattelmachers. In der Ferne sind die Silhouet-
ten des phonizischen Hafens von Sidon zu erkennen, von dort aus
wird er sich einschiffen, zunichst nach Myra, dann Rhodos, Kreta,
Malta und schliefflich, nach einem Sturm, der das Schiff vernich-
tete und beinahe der ganzen Mannschaft das Leben kostete, nach

' Rom. Klein und unscheinbar erscheint dieser Wanderer inmitten

der endlosen Wiiste, doch in seinen Augen lodert ein Feuer wie das
von tausend Wiistensonnen und in seinem Herzen brennt die Vi-
sion, die ihn vorantreibt: Aus einer kleinen, versprengten Glau-
bensgemeinschaft eine der grofiten Weltreligionen zu machen;
die Prophezeiung zu erfiillen, wie sie einst der Prophet Jesaja for-
mulierte: ,,...¢in Zeichen aufzurichten unter den Verjagten Israels
und sein Volk zu sammeln von den Enden der Erde” (Jesaja, 11, 12).

Mit dieser Vision christianisierte Paulus den rémischen Erdkreis
und wurde neben Jesus Christus eine der entscheidenden Figuren
des Christentums. Oft wird Simon Petrus, der Stein, auf dem Jesus
seine Kirche bauenwollte, als der Griindungsvater der Christenheit
gesehen, doch genau genommen gebiihrt Paulus der Verdienst, gro-
Be Teile des damaligen romischen Weltreiches christianisiert zu
haben.

Als nach Tod und Auferstehung Christi die baldigst erwartete
Riickkehr des Messias ausblieb, erlebte das junge Christentum sei-
ne erste grof3e Krise. Paulus war es, der es fertig brachte, aus einer
verstreuten Gemeinde eine global agierende Organisation zu ma-
chen. Er definierte die Gesamtstrategie der Kirche und gab ihr
gleichzeitig gentigend Flexibilitdt, um langfristig in einer sich
stindig wandelnden Umgebung zu tiberleben. Mit eisernem Wil-
len, Kommunilkationsstirke und uneingeschrinkter Mobilitt.

Paulus selbst war kein Christ der ersten Stunde. Er entstamm-
te einer jiidischen Familie, hatte das rémische Biirgerrecht und
begann seine Karriere als fanatischer Christenverfolger Saulus im
Dienst der jlidischen religitsen Autorititen. In Damaskus fiel er
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2008 und 2009 werden als Krisenjahre in
Erinnerung bleiben. Mitten in sie hinein
fiel das Paulus-Jahr, das jetzt zu Ende geht.
Gerade der Volkerapostel zeigt, dass man
nur dann ein erfolgreicher Verkdufer sein
kann, wenn man von den eigenen Produk-
ten so iiberzeugt ist, dass man sie auch
selbst kaufen wiirde. Was Vertriebsmanager
von dem grofien Heiligen lernen konnen

Der ,,Powerseller”

vom Pferd und hatte eine Vision von Jesus Christus, war drei Tage
lang blind und dann bekehrt (Apg 9,3 ff.).

Wie so viele Christen der damaligen Zeit fiel auch Paulus den
Christenverfolgungen unter Nero zum Opfer, doch die Friichte
seiner Strategien tragen bis heute. Paulus tat den ersten, riesigen
Schritt, der die katholische Kirche zu einer der #ltesten, grofiten
und erfolgreichsten Unternehmungen der Welt machte.

Empfehlungsmanagement

Wer da kiirglich siht, der wird auch kérglich ernten.

2. Brief des Paulus an die Korinther, 9, 6
Wer in einem bestimmten Feld etwas erreichen und verkaufen
mochte, muss dorthin gehen, wo die wichtigen Entscheidungstri-
ger sitzen. Das wusste schon Paulus. Er kannte die relevanten Kno-
tenpunkte der damaligen Zeit und die damit verbundenen Multi-
plikatoren, die er brauchte. Athen, Jerusalem, Rom und Damas-
kus waren die wirtschaftlichen und geistigen Zentren der antiken
Welt. Ebenso wie man heute als renommierter Wissenschaftler in
Harvard und Oxford studiert haben muss, als Banker in London
und New York gewesen sein sollte, war Paulus dort prisent, wo
die ,Action® war. Auch wenn es damals weder Fernsehen noch Zei-
tungen gab, nutzte Paulus alle Kommunikationskanile, seien es
die Synagogen oder die Marktplitze, der Areopag von Athen oder
die groflen Handelsrouten. Reichweite und Reichtum der Infor-
mation — Paulus verband beides, zweitausend Jahre vor Web 2.0.

Wo die,Action® ist und wo viele Menschen sind, da gibt es na-
tiirlich auch Konfliktpotentiale. Jiidische Gliaubige in Damaskus
hielten Paulus Ausfithrungen itber den Messias fiir blasphemisch
und planten einen Mordanschlag auf ihn, dem er sich nur durch
eine geheime Flucht mit Hilfe seiner Jiinger entziehen konnte. Eine
Meinung klar und stringent zu vertreten, kann auch immer bedeu-
ten, anderen Menschen zu missfallen. Strategisch handeln bedeutet
aber, sich von kurzfristigen Riickschldgen nicht entmutigen zu las-
sen und weiter die langfristige Strategie zu verfolgen, anstatt mit tak-
tischen Trippelschritten auf jeden Wetterwechsel zu reagieren.

Je grofer das Netzwerk aus Multiplikatoren, desto zahlreicher
sind selbstverstindlich die Moglichkeiten, das Ziel zu erreichen.
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Networking war kein Fremdwort fiir Paulus. Thm war klar, dass
eine global aufgestellte Vereinigung sehr viel mehr Einfluss und
Bestandigkeit haben wiirde als eine regional beschrankte Glau-
bensgemeinschaft. ,,Gehet hin in alle Welt und predigt das Evan-
gelium aller Kreatur®, sagt Jesus im Markus-Evangelium (16, 15).
Dabei gelang es Paulus nicht nur, alle zentralen Knotenpunkte
der Antike aufzusuchen und dort zu sprechen. Es gelang ihm
auch, die dortigen Menschen von seinen Visionen zu tiberzeugen
und dazu zu bringen, selbst neue JFilialen® zu eroffnen — die
ersten christlichen Gemeinden in Korinth, Philippi, Rom und Ga-
latien. Durch die Anwendung dieses Schneeballsystems war Pau-
lus nicht nur der Begriinder des global agierenden Christentums,
sondern auch der Erfinder des Strukturvertriebs.

Kundensegmentierung

Freut euch mit den Frohlichen und weint mit den Weinenden.

1. Brief des Paulus an die Ramer, 12, 15
Jeder Vertrieb steht vor der Frage, ob er einen stirkeren Fokus auf
Neukunden setzen oder die Bestandskunden noch besser durch-
dringen sollte. Paulus entschied sich fiir den Neukundenansatz —
auch hier nicht ohne Widerstinde. Auf der Apostelversammlung in
Jerusalem gelang es ihm, die iibrigen Apostel von den Vorteilen
der,,Heidenmission®zu iiberzeugen (Apg15,7). Wihrend die Mehr-
heit der Apostel verlangte, dass nur der Christ werden konne, der
vorher Jude gewesen sei, setzte sich Paulus schlieflich durch:
Jeder, der bereit war, sich taufen zu lassen, konnte Christ werden.

Nun reicht es meist nicht, dem Kunden nur das Produkt vor-
zustellen. Man sollte sich dabei auch immer der Sprache und der
Gepflogenheiten dieser Menschen annehmen, um von ihnen ver-
standen und ernst genommen zu werden. Die »Ansprache” dieser
,Neukunden® beherrschte Paulus perfekt. Code Shifting nennt man
in der Sprachwissenschaft das Vorgehen, den eigenen Sprachduk-
tus genau auf die sprachlichen Gepflogenheiten des Gegeniibers
einzustellen. Paulus war ein Meister der Segmentierung. Er wuss-
te, wie er auf die unterschiedlichsten Stimme in Paldstina und die
Menschen in den grofien Ballungszentren wie Rom, Athen und
Jerusalem zugehen musste. Denn die Juden fordern Zeichen, und
die Griechen fragen nach Weisheit, erkannte Paulus (1 Korinther
1, 22) und wusste, dass er zwar eine universelle Botschaft hatte,
diese aber der jeweiligen Zielgruppe anpassen musste. Er sprach
in der Sprache der Heiden, horte sich ithre Sorgen und Angste,
ihre Hoffnungen und Erwartungen an und lieferte dazu die tiber-
zeugenden Antworten.

Keep it simple

Hier ist nicht Jude noch Grieche, hier ist nicht Sklave noch
Freier, hier ist nicht Mann noch Frau; denn ihr seid allesamt
einer in Jesus Christus.
Brief des Paulus an die Galater, 3, 28
Die besten Kunden, die Sie erreichen wollen, wollen Thre Wettbe-
werber auch erreichen. Oft muss man in einem sehr kurzen Zeit-
raum die Vorteile seines eigenen Produkts darstellen und seine
Elevator Speech platzieren. Diese muss kurz, knapp und prézise
sein — und trotz allem begeistern. Paulus wusste, dass sich ein zu
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komplexes Produkt oder eine zu verschachtelte Botschaft nicht
erfolgreich an alle verkaufen lisst. Fachidiot schlagt Kunden tot,
sagt man im Bankgeschift, wenn ein Berater ein Produkt so kom-
pliziert erklirt, dass der Kunde gar nichts mehr versteht. Paulus
reduzierte die Komplexitit und die Wiederholungen, die das Alte
Testament und das Judentum aufwiesen. Er entfernte umfangrei-
che Gesetze der Tora aus der christlichen Lehre, wie zum Beispiel
die Beschneidung, Nahrungsvorschriften und komplizierte Ri-
tuale zum Tempelbau, und stellte allein den Glauben als wichtig-
stes Zugehorigkeitskriterium in den Vordergrund. Mit diesem
Fokus auf die Einfachheit der Implementierung und der Offnung
auf alle Volksgruppen erschuf er nicht nur ein iibergreifendes Zu-
sammengehdrigkeitsgefiihl aller Christen, er entwarf damit auch
cine massentaugliche ,, Discounter“-Strategie. Paulus war tiberall,
hinterlieR Multiplikatoren iiberall, und wurde tberall verstan-
den. Durch globale Reichweite, Ausweitung der Zielgruppen und
radikaler Vereinfachung von dem, was er anbot, baute er ein glo-
bales Netzwerk des Glaubens, das tiberall jedermann offen stand.

Schwierigkeiten stellten sich Paulus natiirlich auch hier in den
Weg. Als er im Tempel in Jerusalem predigte, dass alle getauften
Christen, ob Tude oder Grieche oder wer auch immer, gleich seien
vor Jesus Christus, wurden ihm Blasphemie und die Entweihung
heiliger Stitten vorgeworfen (Apg 21, 28-31). Doch auch hier zeig-
te Paulus Integritit: Anstatt vor dem Zorn des jiidischen Volkes zu
fliichten, stellte er sich den Anschuldigungen und sprach offen
zum Volk (Apg 22,1-21). Dass dies in diesem Fall nicht von Erfolg
gekront war, die Schriftgelehrten weiterhin seinen Tod forderten
und er schlieRlich vor den rismischen Statthalter gefiihrt wurde,
war ein kleiner Riickschlag, von denen Paulus viele einstecken
musste. Die Zusammenkunft mit dem Statthalter jedoch fithrte
ihn schlieflich nach Rom, wo er sonst niemals hingekommen wiire.

Doch so zahlreich diese Riickschlidge auch waren, sie hielten
ihn niemals davon ab, das langfristige Ziel im Auge zu behalten
und unbeirrbar an seiner Strategie festzuhalten. Es waren nicht
die ,,quick wins®, die er suchte, sondern der langfristige Erfolg. Er
wusste, there is something greater — later ...

Zeitwettbewerb und vor allem: Integritét

Das Ziel vor Augen, jage ich nach dem Siegespreis: der

himmlischen Berufung, die Gott uns in Christus Jesus schenk.

Brief des Paulus an die Philipper, 3, 14
Erfolgreiche Vertriebsleute méchten ihren Kunden jetzt ein Pro-
dukt verkaufen, nicht erst in zehn Jahren. Doch wer rasche Lo-
sungen will, darf nicht selbst langsam und umsténdlich sein. Nur
was einfach geht, geht auch schnell. Auch Paulus hatte es eilig —
und gab kriftig Gas. Die Verbreitung der Guten Nachricht in aller
Welt gelang ihm bereits zehn bis fiinfzehn Jahre nach der Kreuzi-
gung Jesu. Da er fest mit der Ankunft des Antichristen rechnete,
die sich in kurzer Zeit nach dem Tod und der Auferstehung Chris-
ti ereignen sollte, war Eile das Gebot der Stunde. Wer nicht in die
Holle wollte, musste sich taufen lassen — und zwar einfach, und
zwar schnell. Spriiche wie Time is money oder die zeitlich befris-
teten Angebote, die wir aus Banken kennen (,,Bausparaktion bis
31.12.%), sie finden ihren Ursprung in der frithen Organisation
des Christentums.
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.} Der Apostel Paulus von El Greco

. (1541-1614). Museo Casa del Greco,

Toledo.
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Die Apostel Petrus und Paulus von
Bartolomeo Vivarini (um 1432-1499).
Kirche Santa Maria Gloriosa dei Frari,
Venedig.
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Bei all den Uberlegungen, wie sich Vertriebsstrategen Thren
bestehenden oder kiinftigen Kunden nihern sollten, sollten zwei
Dinge nicht vergessen werden: Frustrationstoleranz und Inte-
gritit. Viele Ideen entfalten ihre Wirkungen erst langfristig und
gerade im Vertrieb ist langfristige Kundenbindung gleichbedeu-
tend mit langfristigen Ertrdgen jenseits der ,quick wins®

Noch viel wichtiger ist Integritit. Niemand wird glauben, dass
es ein Mensch ernst meint mit seinen Zielen, wenn er wie ein Wen-
dehals wirkt, der jedem nach dem Mund redet. Glaubwiirdig ist
nur der, der sich mit dem Produkt, das er verkauft, hundertpro-
zentig identifizieren kann, ohne sich verbiegen zu miissen. Dem
Kunden ein schlechtes Produkt zu verkaufen, an das man selbst
nicht glaubt, aber das der Kunde nicht durchschaut, mag oppor-
tun sein, moralisch ist es sicher nicht.

Paulus war zwar jemand, den man heute einen ,Powerseller®
nennen wiirde, jemand, dem es darum ging, seine Botschaft an
maglichst viele, moglichst tiberall und méglichst schnell zu ver-
breiten. Dennoch war er alles andere als opportun. Zeitlebens ar-
beitete er als Zelt- und Sattelmacher, um seinen Unterhalt selbst
bestreiten zu kénnen und nicht von Génnern oder Scharlatanen
abhingig zu sein. Hitte er Geschenke angenommen, hiitte er sei-
ne Vision vom Christentum und sein Ziel der globalen Kirche zu-
gunsten méglicher Geldgeber verbiegen miissen. Heute wiirde man
so etwas ,Korruption“ nennen. Korruption wiederum hitte die
Ernsthaftighkeit seines Glaubens und seine Integritit in Frage ge-
stellt, was wiederumn die gesamte Unternehmung in Gefahr gebracht
hitte, Denn einer der grofiten Vorteile des Paulus in seiner Ver-
triebsoffensive war sein unerschiitterlicher Glaube, den er kompro-
misslos vorlebte. Durch dieses Vorleben gelang es ihm, seine Visi-
on, seinen Glauben und sich selbst in einer Person zu vereinigen.
Komplizierte Gefiihle der Verpflichtung, der Gegenleistung und
der Kompromisse sind hiufig dort im Spiel, wo (scheinbare) Ge-
schenke gemacht werden. Taktische Fehlgriffe, die sich Paulus in
der stringenten Implementierung seiner Idee keinesfalls leisten
konnte. Er wusste, dass seine wichtigsten Ressourcen zur Umset-
zung des grofien Ziels seine Unabhingigkeit und seine Freiheit
waren und dass Verwicklungen und Verpflichtungen ihn in Wi-
derspriiche gefithrt hitten, die allesamt das ,,Branding® der Guten
Nachricht verwissert hétten.

Paulus wusste, was er wollte, und er wusste, was er dafiir tun
musste. Es gelang ihm, die Menschen nachhaltig fiir das Chris-
tentum zu begeistern, auch wenn er schon lingst den jeweiligen
Ort verlassen hatte. Sein Einfluss wirkte noch Jahrtausende nach
seinem Tode bis heute. Und anders als viele Unternchmen, die in
nahezu autistischer Manier Produkte entwickeln, fiir die es auf
dem Markt tiberhaupt keine Nachfrage gibt, versicherte sich Pau-
lus immer wieder des Feedbacks seiner ,,Kunden® anstatt in ir-
gendwelchen Elfenbeintiirmen vor sich hin zu trdumen. Er wuss-
te, was die Leute bewegte, und traf mit seinem Engagement fiir
die Armen und die Geknechteten genau den Zeitgeist der sozia-
len Krise nach der Jahrtausendwende. Mit der Adaption des
Christentums aus dem Judentum baute er ein Prodult, das
gleichzeitig individualisiert und massentauglich war — und das
die Menschen noch zweitausend Jahre spiter begeistert.

Der Autor ist Marketing Manager bei der Boston Consulting Group.
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